
 

 

प्रश्न-1. सही विकल्प चुनकर विखिए | 

1.अपनी आवश्यकताओ ंको पूरा करने के लिए वसु्तओ ंया सेवाओ ंको खरीदता या प्रयोग करता है, वह 

कहिाता है-                                                                                                                  ( 1 )  

(अ) ग्राहक                                                               (ब) उपभोक्ता 

(स) दोनो ं                                                                (द) इनमें से कोई नही ं 

............................................................................................................................................................................. 

2. लमिावट का अर्थ है-                                                                                                   ( 1 ) 

(अ) लनकृष्ट तत्ो ंको शालमि करना                         ( ब ) महत्पूर्थ तत्ो ंको लनकािना 

(स) अनुपयोगी पदार्ों को शालमि करना                  ( द ) उपरोक्त सभी 

............................................................................................................................................................................. 

3. उपभोक्ता के रूप में आपके अलिकार हैं-                                                                     ( 1 ) 

(अ) सुरक्षा का अलिकार                                   (ब) चयन का अलिकार 

(स) सुने जाने का अलिकार                                (द) उपरोक्त सभी 

............................................................................................................................................................................. 

4. उपभोक्ता सहायक उपकरर् नही ंहै-                                                                            ( 1 ) 

(अ ) पैकेज                                                    ( ब ) लवज्ञापन  

(स ) िेबि                                                     (द ) लमिावट  

............................................................................................................................................................................. 

5. आई.एस.आई. माकथ  िगाया जाता है-                                                                             ( 1 )  

(अ ) इिेक्ट्रि कि सामान                ( ब ) पे्रशर कुकर  

( स ) दोनो ं                                  ( द ) इनमें से कोई नही ं 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

22.जागो, ग्राहक जागो  



 

 

6. हॉिमाकथ  िगाया जाता है -                                                                                           ( 1 ) 

(अ ) ऊनी कपडे पर                    ( ब ) रसायन पर  

(स ) सोने के आभूषर् पर             ( द ) लबक्ट्िट पर  

............................................................................................................................................................................. 

प्रश्न-2. ररक्त स्थानो ों की पूवति कीवजए |                                                                   ( 10 ) 

1.व्यक्ट्क्त जो वसु्तएँ खरीदता है तर्ा सेवाओ ंके लिए भुगतान करता है…………………………...| 

2.वसु्त लजसे हम बाजार से खरीदते हैं…………………………………..| 

3. इिैक्ट्रि क क्ट्िच की मरम्मत लजसके लिए उपभोक्ता भुगतान करता है……………………………….| 

4.डुप्लीकेट वसु्त के लिए प्रयोग होने वािा शब्द………………………………………..| 

5. खाद्य पदार्थ की मात्रा तर्ा गुर्वत्ता को कम करने के लिए लकसी चीज की लमिावट या उसे कम 

करना...................................................................| 

6. वसु्त की कमी के दौरान उसे वास्तलवक मूल्य से अलिक मूल्य पर बेचना……………………………….| 

7. लवलनमाथता अपने उत्पाद के लवषय में उपभोक्ता को जानकारी उपिब्ध कराता है……………………..| 

8. इसके अभाव में उपभोक्ता को अच्छी गुर्वत्ता वािी वसु्तओ ंके चयन में समस्या होती 

है...........................................| 

9. दुकानदार आपसे इस मूल्य से अलिक कीमत नही ंवसूि सकता…………………………………………| 

10.उत्पादो ंकी गुर्वत्ता को सुलनलित करते हैं,वह .....................................................कहिाते हैं | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

प्रश्न-3.कॉिम क को कॉिम ि को वमिाएँ और नीचे विखिए -                               ( 2 ) 

       कॉिम क                                                  कॉिम ि 

1. ग्राहक को खरीदारी केवि        (क) दुकानो ंमें कम भीड-भाड हो ।                 

2.खरीद की मात्रा                        (ख) उपभोक्ता संरक्षर् कानूनो ंका ज्ञान होना चालहए| 

3. खरीदारी का सवोत्तम समय        (ग) चेक द्वारा लकया जा सकता है।                 

4. ग्राहक को चालहए।                       (घ) पररवार की आवश्यकता के अनुसार होनी |   

5. वसु्तओ ंकी खरीद का भुगतान हो |   (ड.) दुकानकारो ंद्वारा वास्तलवक छूट दी जा रही| 

(च) िाइसेंसयुक्त दुकानो ंसहकारी स्टोरो ंसे समय होता है 

जब करनी चालहए। 

 कॉिम क                                                  कॉिम ि 

1. ...............................................  .......................................................................... 

2. ..............................................  .......................................................................... 

3. ..............................................  .......................................................................... 

4. ..............................................  .......................................................................... 

5. ..............................................  .......................................................................... 

प्रश्न–4.वनम्नविखित प्रश्नो ों के उत्तर दीवजए | 

1.  उपभोक्ता सहायता क्या है ? उपभोक्ताओ ंके लिए कौन-कौन सी सहायता उपिब्ध है ? सूची बनाइए|                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                  ( 3) 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 



 

 

2. नए पे्रशर कुकर का उपयोग करते समय आपकी बहन को चोट िग  गयी |इस संदभथ में उसे उपभोक्ता 

के दो अलिकारो ं की जानकारी दें  |भलवष्य में ऐसी दुघथटनाओ से बचने के लिए खरीददारी करते कौन-

सी 6 बातो ंको ध्यान में रखना चालहये ?          अर्वा   

उन चार अलिकारो ंको बताइए लजन्हें आप एक उपभोक्ता के नाते प्रयोग कर सकते है, यलद आपके द्वारा 

खरीदी गई इस्त्री एक सप्ताह बाद काम बंद कर देती है?                                                       ( 5 ) 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

3.उपभोक्ता न्यायिय में लशकायत दजथ करने के सभी पहिुओ ंकी लवस्तार से जानकारी दीलजये | 

                              अर्वा  

अदाित में लशकायत दजथ करने के लिए उपभोक्ताओ ंको कौन-सी चार महत्पूर्थ लनदेशो ंका ध्यान 

रखना चालहये ?                                                                                                               ( 5 ) 

 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 



 

 

 

4.मानकीकरर् लचन्ह लकसे कहते है, कोई चार मानकीकरर् लचन्हो ंके नाम लिक्ट्खए ?                   ( 3 ) 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

5.उपभोक्ताओ ंको अपने अलिकारो ंका ज्ञान होना चालहए  | चार वाक्यो ंकी सहायता से इस कर्न की 

पुलष्ट कीलजये |                                                                                                               ( 2 ) 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

महत्वपूर्ि शब्द 

उपभोक्ता मानकीकृत वुिमाकथ  लशकायत कानून 

दोषपूर्थ वजन अलिकार कािाबाजारी लवज्ञापन पैकेज 

 

 

 


